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CUADRO RESUMEN DE CARACTERISTICAS

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego de condiciones técnicas es la Contratacién de un
SISTEMA PARA LA GRABACION DE LOS PLENOS MUNICIPALES, que incluira
streaming en tiempo real de las sesiones plenarias y grabacién de las mismas para su
posterior gestion, publicacion y consulta. El sistema proveerd igualmente al
Ayuntamiento de una plataforma web para emision en directo de las sesiones plenarias,
alojamiento de la totalidad de grabaciones, actuales y futuras, e incluird el equipamiento
hardware y software necesario para adecuar la actual instalacién del Salén de Plenos a

las necesidades derivadas del sistema de grabacién propuesto.

PRESUPUESTO FORMULADO POR LA ADMINISTRACION
- Nueve mil trescientos sesenta euros (9.360,00€) IVA INCLUIDO.
- Partida Presupuestaria (11 92022 799).

DURACION DEL CONTRATO

Quince meses, prorrogable a solicitud de cualquiera de las partes y de conformidad

entre ambas.
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-1 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego de condiciones técnicas es la Contratacion de un
SISTEMA PARA LA GRABACION DE LOS PLENOS MUNICIPALES, que

incluira streaming en tiempo real de las sesiones plenarias y grabacion de las mismas

para su posterior gestion, publicacion y consulta. El sistema proveera igualmente al
Ayuntamiento de una plataforma web para emisién en directo de las sesiones
plenarias, alojamiento de la totalidad de grabaciones, actuales y futuras, e incluira el
equipamiento hardware y software necesario para adecuar la actual instalacién del

Salon de Plenos a las necesidades derivadas del sistema de grabacién propuesto.

2. DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendra una duracion de QUINCE MESES desde la fecha de su
formalizacién, TRES MESES para su ejecucion y DOCE MESES de Mantenimiento

Integral y Garantia de todos los elementos incluidos en el objeto del contrato.

3. SITUACION ACTUAL

En la actualidad el Saléon de Plenos del Ayuntamiento dispone del siguiente

equipamiento localizado en el Salén de Plenos y sus inmediaciones, y conectado por
fibra a los servicios centrales del Ayuntamiento.
La instalacion actual ha sido realizada por una empresa externa dentro del proceso de
modernizacién del Salon de Plenos Municipal y sin la intervencion del Servicio de
Informatica, por lo que cualquier duda sobre dicha instalacion debe resolverse
directamente en las dependencias municipales.

- Una unidad central CU 5905 y veintisiete (27) unidades de debate portatil DC

5980P del fabricante SHURE-DIS.

- Tres camaras PTZ Full HD EVI-H100S del fabricante SONY.

- Un grabador/reproductor USB/SD/MP3 FS-2940GU del fabricante FONESTAR.

- Un grabador de video digital HD/SD HDR-70 del fabricante DATAVIDEO.

- Un controlador AV NX-1200 del fabricante AMX.

- Un conmutador de video compuesto MSW 4V SDI rs del fabricante EXTRON.
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4. DESCRIPCION GENERAL DE LA SOLUCION

Las ofertas deberan contemplar el equipamiento necesario para satisfacer las

siguientes actuaciones:

Realizar la emisién de todos los plenos en directo via streaming mediante
medios privados.

Publicacién de una plataforma web a través de la cual se emitan en directo los
plenos y de una videoteca accesible desde cualquier dispositivo para la emisién
en diferido de las grabaciones.

La plataforma web recogerd las grabaciones realizadas que podrdn ser
localizadas por fechas y contenidos.

Portal de gestion para la distribucién de la informacion plenaria.

Grabacion de los plenos a través de la LAN.

Indexacion de los plenos por contenidos e intervinientes.

Incorporacion de los puntos del orden del dia del pleno desde aplicaciones
externas a la solucion, desde ficheros XML de intercambio, manualmente o
mediante interfaces de comunicacion entre sistemas.

Realizacion de la grabacion y realizacion de los videos desde un equipo
sobremesa que permite la gestion multicdmara, seleccion de oradores y puntos
de interés.

Tanto la grabacion como la emision de los plenos debe ser en HD.

Presentacion de plantillas en disefio web adaptativo (adaptable) o Responsive
Web Design (RWD).

El proyecto incluird una camara fija HD que enfoque al intérprete de lenguaje de
signos (ILS). La imagen del ILS aparecera mediante PIP en la parte inferior en

la emision de los Plenos.

La finalidad ultima del proyecto es la automatizacion en tiempo real de contenidos de

video en HD a partir de maltiples cimaras, sin necesidad de un realizador y de

operadores de cdmaras. El proyecto incluira igualmente la formacién del personal que el

Ayuntamiento designe tanto para atender a la grabacién de los Plenos como con

posterioridad a su edicién y alojamiento en la plataforma web.
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5. CONSIDERACIONES GENERALES

¢ El inicio y duracién del proceso de implantacion vendra determinado por un
calendario fijado previamente por los técnicos municipales y los adjudicatarios,
en reunion celebrada para tal fin.

e Para proporcionar todos los servicios que se describen en el presente pliego, el
adjudicatario deberd realizar el suministro, instalacién, configuracién y
mantenimiento de todos los elementos hardware y software que sean necesarios
para la completa operatividad del sistema y para la correcta prestacién del
servicio. Ademas, prestara los servicios complementarios vinculados, asi como
el soporte y la formacion que sean necesarios para los usuarios y técnicos.

e Seran de cuenta de los adjudicatarios todos los gastos necesarios para la puesta
en marcha del proyecto objeto de este pliego con plena operatividad.

e Las caracteristicas técnicas establecidas en el presente pliego de
prescripciones se entenderin como minimos obligatorios, pudiendo ser
excluidas de la presente contrataciéon aquellas propuestas que, a juicio del

Ayuntamiento, incumplan total o parcialmente el presente pliego.

6. ACLARACIONES

El Ayuntamiento podra solicitar tantas aclaraciones sobre la oferta presentada por la
empresa como estime oportuno y por cualquier medio que se considere adecuado para
ello, y la empresa tendra tres (3) dias laborables para contestar, con constancia escrita
de la aclaracion y preferentemente utilizando medios electrénicos.

Los licitadores podran proponer reduccion de costes siempre que no impliquen

merma de las prestaciones minimas establecidas en este pliego.

LCONFIDENCIALIDAD

e Tanto los licitadores como el adjudicatario se comprometeran a dar un trato

reservado y confidencial a toda la informacién que las empresas licitadoras o

adjudicatarias pudieran obtener de esta administracién, a procurar su custodia y
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a no divulgarla por el personal a su cargo, salvo que medie la autorizacién por
escrito por parte de esta administracion.

El adjudicatario garantizard la seguridad y la confidencialidad de toda la
documentacién e informacion de que disponga sobre la red y sistemas
informéticos corporativos del Ayuntamiento de Ciceres, asi como de toda la
informacion que circule por la red a través de la que se preste el servicio de
soporte.

Se prohibe terminantemente la difusion y/o distribucion a terceros de los datos y
documentos proporcionados por el Ayuntamiento de Caceres al adjudicatario,
cuando estas actividades no respondan a necesidades exigidas para la realizacion
del presente concurso.

El Ayuntamiento de Caceres obtendra la propiedad de toda la informacion
contenida en los informes y documentos del presente concurso, reservandose
el derecho a la utilizacion, difusion y/o copia de los mismos.

Los licitadores deberan garantizar la confidencialidad e integridad de los datos
manejados y de la documentacién facilitada. En este sentido, en las fases en las
que haya manejo de informacién relevante de datos personales de trabajadores o
ciudadanos, el tratamiento debera estar sujeto a los preceptos legales en materia
de proteccion de datos personales recogidos en la Ley Orgédnica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y Real Decreto que
la desarrolla, 1720/2007, adoptando para ello las medidas técnicas y
organizativas necesarias para evitar la pérdida, mal uso, alteracion, acceso no

autorizado o robo de los datos sensibles facilitados.

8. ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS

El trabajo se organizard bajo la forma de un proyecto. Es un objetivo prioritario

asegurar la calidad de los trabajos realizados. Debe existir una organizacion especifica

prevista para el desarrollo del proyecto en la que cada funcién quede perfectamente

identificada y tenga asignada una persona responsable de su cumplimiento. La

organizacion del proyecto y su ejecucion deben ser tales que permitan realizar un

seguimiento formal del avance del proyecto.
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Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se
compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por el Servicio de
Informatica del Ayuntamiento de Caceres la informacién y documentacién que éstos
soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se
desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y
de las tecnologias, métodos y herramientas utilizadas para resolverlos.

El plazo maximo para el suministro del equipamiento y los servicios de instalacion y
configuracién serd de tres (3) meses a contar desde el dia siguiente a la firma del
contrato.

El trabajo a realizar por la empresa adjudicataria constara de diversas fases que

constituyen el denominado Plan de Proyecto y se detallan a continuacion:

8.1. Anadlisis, disefio y Planificacion inicial.

En esta fase se detallaran todos los requerimientos necesarios para la instalacién del
equipamiento, realizar el seguimiento de su cumplimiento y coordinar la entrega del
equipamiento que debe ser suministrado, instalado y configurado. Se realizard también
el analisis de la infraestructura actual existente con el fin de disefiar la integracion e
instalacién del nuevo equipamiento.

Como resultado de esta fase se obtendrén los documentos de “Requisitos de

instalacion” y de “Analisis y Disefio de la solucién”.

8.2. Instalacion y configuracién del equipamiento.
En esta fase la empresa adjudicataria realizara la instalacién fisica del equipamiento
objeto de esta contratacion y activara la plataforma web desde la que se realizara las

emisiones de los Plenos.

8.3. Migracion a la nueva Plataforma de la totalidad de los

Plenos actualmente disponibles.

oz
84. Documentacioén.
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En esta fase final la empresa adjudicataria realizard la integracion de toda la
documentacion generada a lo largo del proyecto, consolidandola en un “Documento

Técnico de Instalacion” donde quedaran detallados al menos los siguientes datos:

e Inventario de productos hardware y software entregados, instalados vy
configurados con sus correspondientes niimeros de serie o de licencia.

e Configuraciones fisicas y logicas de los distintos elementos con los
correspondientes esquemas de interconexion.

e Plan de prucbas efectuado.

Por tltimo, la empresa adjudicataria realizard unas jornadas de transferencia de
conocimientos sobre la instalacion efectuada dirigida al personal que se designe.

La empresa, previo consenso con el Servicio de Informatica del Ayuntamiento,
podra proponer los puntos que estime necesarios para le realizacion del proyecto con las

necesarias garantias.

9. GESTION MEDIOAMBIENTAL

Segun el Real Decreto 208/2005 de 25 de febrero, sobre aparatos eléctricos y

electronicos y la gestion de sus residuos, los equipos deberan ir debidamente marcados
para identificar su productor y para constatar que han sido puestos en el mercado
después del 13 de agosto de 2005 y se etiquetaran, ademas, con el simbolo identificativo
de la necesaria recogida selectiva y diferenciada.

Asi mismo, los equipos deberan ir correctamente identificados, en lo referente a
marca y modelo, bien sea de fabrica o mediante etiqueta adherida y colocada, en este
caso, en lugar visible y accesible, y que no pueda ser destruida por causas de limpieza o
traslado de equipo.

Segin el Decreto anterior, la retirada de los equipos serd sin coste alguno para el
Ayuntamiento de Caceres, pudiéndose exigir a la empresa adjudicataria que justifique,

en cualquier momento, el tratamiento que aplica.

10. COMPATIBILIDAD ELECTROMAGNETICA
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Los sistemas ofertados cumpliran los requisitos de proteccion establecidos en el
R.D. 444/1994, de 11 de marzo, modificado por R.D 1950/1995 de 1 de diciembre y

demas legislacién concordante.

11. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y FORMACION

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se
compromete a facilitar en todo momento a los técnicos del Servicio de Informatica del
Ayuntamiento de Céceres, cuanta informacién y documentacion le soliciten para
disponer de pleno conocimiento sobre el desarrollo de los trabajos, asi como de los
problemas eventuales que puedan darse como consecuencia de la implantacién, y de las
herramientas y procedimientos utilizados para solucionarlos.

Tras la puesta en marcha del proyecto, y previo a la formacion, el adjudicatario
debera aportar la documentacion necesaria para el mantenimiento y posterior gestion de
los productos configurados, en soporte papel y soporte electrénico editable, conteniendo

como minimo los siguientes documentos o guias:

® Hoja de especificaciones de cada uno de los productos instalados.

® Documento acreditativo del registro de todos los elementos hardware y
software, realizados con los respectivos fabricantes, donde aparezcan los
periodos de licenciamiento y/o garantia. Para estos registros se utilizaran cuentas
de usuario o de correo del Ayuntamiento de Caceres.

e Esquemas de conexiones, arquitectura, etc.

La oferta incluird un nimero de jornadas de formacion, no inferior a diez (10) horas,
destinadas al personal municipal designado al efecto.

Dichas jornadas se impartirdn en las dependencias municipales que se habiliten,
segun planificacion acordada con el Servicio de Informatica de este Ayuntamiento.

Las ofertas deberdn contener el plan de formacidn, en el que se debera especificar el
contenido del mismo.

Dicha formacioén se realizara obligatoriamente después de la instalacion total de la

plataforma contratada.

12. GARANTIA EQUIPOS Y SOLVENCIA LICITADOR

07E10002628400T1COHOS2U1WS5
en la Sede Electronica de la Entidad
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Los equipos hardware ofertados tendrin una garantia minima prestada por
el fabricante de tres(3) afios, en las dependencias de instalacién de los mismos.
La garantia cubrird sustitucion de piezas, desplazamientos y mano de obra.

Los productos software dispondran del mantenimiento o suscripcién de un afio.
Estos mantenimientos incluiran como minimo el derecho a parches, actualizaciones y
versiones durante el periodo indicado.

La empresa adjudicataria deberd prestar una garantia sobre la solucién
instalada de un (1) afio a partir de la finalizacién de la implantacién de Ia misma.
Dicha garantia incluira:

¢ Un servicio de soporte de atencién al cliente para la resolucién de cuantas
incidencias técnicas se planteen sobre la plataforma instalada, hardware y
software, en horario laboral, con soporte remoto.

e Actualizaciones de versiones de todos los elementos hardware/software que
forman parte de la instalacion.

Las condiciones del servicio de garantia del licitador se deben hacer constar en la
propuesta técnica.

El adjudicatario deberd disponer de personal propio debidamente cualificado, y
certificado por los fabricantes del hardware y software ofertado, que serd el personal
destinado al disefio, instalacién y configuracién de la solucién propuesta, debiéndose
encargar dichos técnicos también de impartir la formacién propuesta y ofertada

finalmente.

13. OTRAS CONSIDERACIONES

Todo el material debera cumplir con la normativa aplicable en todo el territorio de la
Uni6n Europea, y con los criterios, practicas y normas relativas al disefio ergonémico y
medio ambiental referidos a: disefio, ergonomia, ahorro energético, compatibilidad
electromagnética, directiva de baja tension, marcado CE y materia medio ambiental.

Todo el material contratado ¢ instalaciones realizadas deberin ajustarse a la
normativa vigente sobre Prevencién de Riesgos Laborales, constituida por la ley de
dicho nombre, sus disposiciones de desarrollo complementarias y cuantas otras normas

legales, o convencionales, contengan prescripciones relativas a la adopcion de
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medidas preventivas en el dmbito laboral, o susceptibles de producirlas en dicho
ambito.

Todas las tareas en las que por cuestiones de coordinacién, gestién, formacion,
supervision, etc., deba intervenir personal municipal, se realizaran obligatoriamente en
dependencias municipales.

Toda la documentacion solicitada, las aclaraciones propuestas, los documentos de
formacion y guias de trabajo planteadas, asi como cualquier otro documento generado
durante la fase de implantacion, se entregara en formato electronico, editable en los

casos en que sea de desarrollo propio para este proyecto.

14, MEJORAS

e Mejoral.
o VideoActa

El licitador presentard un documento detallado de las funcionalidades aportadas,
entendiendo por VideoActa un sistema de gestion de actas que combina el video de
grabacion de los Plenos y el documento electrénico que contiene el orden del dia, todo
firmado electrénicamente con certificado digital. La VideoActa se compone, al menos,
de los siguientes elementos:

o Documento acta sucinta en formato electrénico.

o Diario de sesiones audiovisual.

o Firma digital, al menos, del Secretario de la reunién y del Presidente de

la misma

El sistema deber4 garantizar que el contenido del video se corresponde exactamente, sin

cortes ni interferencias, con la sesion plenaria a la que hace referencia.

15._OFERTA TECNICA

El proyecto que se presente por parte de las empresas ofertantes garantizara el

cumplimiento de la totalidad de los puntos sefialado en el presente pliego, tanto de
servicios como de infraestructuras.

Incluird una descripcion detallada de todos los aspectos técnicos requeridos en este
plicgo, ademds de otros que considere oportunos, en particular la aportacion que

pudiesen hacer al proyecto las mejoras ofertadas, si fuese el caso.
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Servicio de Informadtica y Comunicaciones PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

16._OFERTA ECONOMICA

Se presentara una oferta econémica con los siguientes puntos:

1. Resumen econémico de la OFERTA TOTAL, con todo el hardware,

software y servicios incluidos en este proyecto.
2. MEJORAS,

a. Produccién de videoactas.

17. TIPO DE LICITACION

El presupuesto base asciende a la cantidad de siete mil setecientos treinta y cinco

euros con cincuenta y cuatro céntimos (7.735,54€) IVA no incluido y de nueve mil
trescientos sesenta euros (9.360,00€) IVA incluido.
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